OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti HOCKEYLAND, s.r.o.
ucéinné od: 01.03.2026

1. ZAKLADNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou
vydany v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obCansky zakonik®), a upravuji
vzajemna prava a povinnosti vznikajici v souvislosti nebo na zakladé kupnich smluv
uzaviranych mezi spole¢nosti HOCKEYLAND, s.r.o0., ICO: 27832147, DIC:
CZ27832147, se sidlem Chvalkovicka 109/1, 77900 Olomouc — Pavlovi¢ky, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 43104
(dale jen ,prodavajici®), a kupujicim. Spole€nost je mozno kontaktovat prostfednictvim
e-mailu: hockeyland@hockeyland.cz, nebo telefonem: +420 777 017 379.

1.2. Obchodni podminky se vztahuji na veSkeré kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho,
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, jakozZ i na kupni smlouvy uzavirané
osobné v kamenné provozovné prodavajiciho, neni-li v jednotlivych ustanovenich
téchto obchodnich podminek vyslovné stanoveno, Ze se urité ustanoveni vztahuje
pouze na vybrany zpUsob uzavieni smlouvy.

1.3. Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi kazda fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera s prodavajicim uzavira kupni smlouvu. Kupujici muze
vystupovat bud' v postaveni spotfebitele, nebo v postaveni podnikatele. Neni-li v
jednotlivych ustanovenich téchto obchodnich podminek vyslovné uvedeno jinak, pouZiji
se ustanoveni oznacujici ,kupujiciho® shodné na obé tyto kategorie.

1.4. Spotrebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni
smlouvy s prodavajicim nejedna v ramci své podnikatelské €innosti ani v ramci
samostatného vykonu povolani ve smyslu ob&anského zakoniku.

1.5. Podnikatelem se rozumi osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy jedna
v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani,
zejména osoba zapsana v obchodnim rejstfiku, osoba podnikajici na zakladé
zivnostenského nebo jiného opravnéni podle zvlastnich pravnich predpisu, jakoz i
osoba jednajici jménem nebo na Ucet podnikatele.

1.6. Ustanoveni téchto obchodnich podminek tvofi nedilnou souéast kazdé kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim. Odchylna ujednani sjednana
vyslovné v kupni smlouvé nebo v samostatné pisemné dohodé maji prednost pred
ustanovenimi t&chto obchodnich podminek, pokud tim nejsou dotéena kogentni
ustanoveni pravnich predpisl, zejména ustanoveni na ochranu spotfebitele.

1.7. V pfipadech, kdy pravni pfedpisy stanovi rozdilny pravni rezim pro smluvni
vztahy uzavirané se spotiebitelem a pro smluvni vztahy uzavirané s podnikatelem,
pouzije se vzdy pravni rezim odpovidajici postaveni kupujiciho. Ustanoveni téchto
obchodnich podminek se vykladaji v souladu s timto rozliSenim.
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1.8. Vesdkeré pravni vztahy vzniklé na zakladé kupni smlouvy a téchto obchodnich
podminek se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Obsahuje-li smluvni vztah
mezinarodni prvek, sjednavaji smluvni strany jako rozhodné pravo pravo Ceské
republiky, pfi¢emz tim nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z kogentnich
ustanoveni pravnich predpis( statu jeho obvyklého bydlisté.

1.9. Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky jednostranné ménit nebo
doplfiovat. Zména obchodnich podminek nabyva ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na
webovych strankach prodavajiciho, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pro kupujiciho je
vzdy zavazné znéni obchodnich podminek ucinné ke dni odeslani objednavky nebo
uzavieni kupni smlouvy; tim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.10. Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym,
neucinnym nebo nevynutitelnym, nema tato skute€nost vliv na platnost, u€innost ani
vynutitelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni ustanovenim novym, které bude svym smyslem a ucelem co nejvice
odpovidat pavodnimu zaméru.

1.11. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

1.12. Prodavajici neni vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism.
n) obéanského zakoniku.

1.13. Kupni smlouva nezaklada zadnou minimalni dobu trvani zavazku kupujiciho
vuci prodavajicimu.

1.14. Prodavajici neposkytuje digitalni obsah ani digitalni sluzby ve smyslu
obc¢anského zakoniku.

1.15. Informace o zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady
zpracovani osobnich udaji a pouzivani cookies®, ktery je dostupny na webovych
strankach prodavajiciho.
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INFORMACE O ZBOZi A CENACH

21. Veskeré informace o zbozi nabizeném prodavajicim, zejména popisy, technické
specifikace, rozméry, hmotnost, materialové slozeni, barevné provedeni, kompatibilita,
fotografie, videa, navody k pouziti a dalSi udaje uvedené na webovych strankach
prodavajiciho, v tisténych katalozich, letdcich nebo jinych propagacnich materidlech,
slouzi k zakladni orientaci kupujiciho a nepfredstavuji samy o sobé navrh na uzavfeni
kupni smlouvy ve smyslu § 1731 ob&anského zakoniku.

2.2, Prodavajici vynaklada pfiméfené usili k tomu, aby informace o zbozi byly
presné, uplné a aktualni. Kupujici vdak bere na védomi, Ze s ohledem na povahu zboZi,
jeho technicky vyvoj, zmény dodavatelt nebo vyrobnich Sarzi se mohou jednotlivé
udaje lisit, aniz by tim byla dot€ena odpovédnost prodavajiciho za shodu zbozi s kupni
smlouvou a zakonna prava kupujiciho z vadného pinéni.

2.3. Fotografie zbozi uvedené v internetovém obchodé maji ilustraéni charakter.
Pfipadné rozdily mezi vyobrazenim zbozi a jeho skute€nym provedenim, které nemaji
vliv na funkénost, kvalitu nebo podstatné vlastnosti zbozi, se nepovaZzuji za vadu pinéni.



Timto ustanovenim nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z odpovédnosti za
vady podle obCanského zakoniku.

24, Prodavaijici si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit nabidku zbozi, jeho specifikaci,
dostupnost, oznaceni, technické parametry, zplsob baleni nebo zplisob dodani, a to
vzdy pouze ve vztahu k nabidce zbozZi pfed uzavienim kupni smlouvy. Takové zmény
nemaji vliv na jiz uzaviené kupni smlouvy, neni-li mezi smluvnimi stranami vyslovné
dohodnuto jinak.

2.5. Informace o dostupnosti zboZi uvedené v internetovém obchodé maji orientacni
charakter. Kupujici bere na védomi, Zze zbozi oznacené jako ,skladem” mize byt v
okamziku odeslani objednavky jiz nedostupné, zejména z dlivodu soubéznych
objednavek, omezeni na strané dodavatele nebo technickych omezeni informacnich
systému prodavajiciho. Prodavajici neodpovida za skodu vzniklou z didvodu do¢asné
nedostupnosti zboZi oznaceného jako skladem.

2.6. Ceny zboZi jsou uvadény nasledovné:

a) v pripadé spotrebitele jsou ceny uvadény jako kone¢né, tedy véetné dané z pfidané
hodnoty a vSech ostatnich povinnych poplatkl stanovenych pravnimi pfedpisy;

b) v pfipadé podnikatele jsou ceny uvadény bez dané z pfidané hodnoty, pficemz dan
z pfidané hodnoty bude k cené pfipo&tena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
neni-li vyslovné sjednano jinak.

2.7. Cena zbozi nezahrnuje naklady na dopravu, baleni ani jiné doplrikové sluzby,
neni-li vyslovné uvedeno jinak. Tyto naklady jsou kupujicimu vzdy sdéleny pfed
uzavienim kupni smlouvy v ramci rekapitulace objednavky.

2.8. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné jakéhokoliv zboZi
uvedeného v nabidce. Nabidka zbozi v internetovém obchodé se povaZzuje za vyzvu k
podani nabidky ve smyslu § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku. Kupujici nema pravni
narok na uzavieni kupni smlouvy, a to ani v pfipadé, Ze odeslal objednavku nebo
obdrzel automatické potvrzeni o jejim pfijeti.

2.9. V pfipadé zjevné chyby v cené zbozi, zejména v dlisledku technické chyby
informacniho systému, chybného zadani ceny, zjevného nepoméru ceny k obvyklé
hodnoté zboZi nebo jiné obdobné skutecnosti, neni prodavajici povinen dodat zbozi za
takto chybnou cenu. Prodavajici je v takovém pfipadé opravnén objednavku zrudit nebo
nabidnout kupujicimu uzavfeni kupni smlouvy za cenu odpovidajici skute¢né hodnoté
zbozi.

2.10. V pfipadé individualnich nabidek, velkoobchodni spoluprace, ramcovych smluv
nebo jinych smluvnich vztaht uzaviranych s podnikateli jsou ceny sjednavany
individualné a nejsou verejné dostupné. Tyto ceny se povazuji za davérné a podnikatel
se zavazuje je bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho nezpfistupnit tfetim
osobam.

2.11. Pripadné slevy, cenova zvyhodnéni, bonusy nebo jiné marketingové akce
poskytované prodavajicim nelze vzajemné kombinovat, pokud neni v konkrétnim
pfipadé vyslovné uvedeno jinak.

212, Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytovat vybranym kupujicim individualni
cenové podminky nebo obchodni vyhody, aniz by tim vznikl narok ostatnich kupujicich
na obdobné plnéni.
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2.13. Naklady na pouziti prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy
se neliSi od zakladni sazby, kterou kupujici hradi svému poskytovateli
telekomunikacnich sluzeb. Prodavajici si neuctuje Zzadné dalsi poplatky.
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OBJEDNAVKA A UZAVRENiI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskeré naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti prostfedk komunikace na dalku
v souvislosti s vytvofenim objednavky a uzavienim kupni smlouvy, zejména naklady na
internetové pfipojeni nebo telefonni hovory, si kupujici hradi sam. Tyto naklady se neli§i
od zakladni sazby uc¢tované poskytovatelem pfislusné sluzby.

3.2. Kupujici provadi objednavku zbozi zejména nasledujicimi zpusoby:
a) prostiednictvim svého zakaznického Uctu, je-li v internetovém obchodé zfizen,
b) vyplnénim objednavkového formulare bez registrace,

c) v pfipadé kupujicich jednajicich jako podnikatelé rovnéz na zakladé individualni
nabidky prodavajiciho, zejména prostfednictvim elektronické posty, telefonicky nebo
na zakladé ramcoveé smlouvy.

3.3. Technickeé kroky vedouci k uzavfeni kupni smlouvy zahrnuji vybér zboZi, viozeni
zbozi do nakupniho koSiku, vyplnéni identifikacnich a kontaktnich udajd, volbu zplsobu
dopravy a platby, kontrolu rekapitulace objednavky a jeji odeslani prostfednictvim
tlacitka ,,Odeslat objednavku®.

3.4. Kupuijici je povinen pfi vytvareni objednavky uvést pravdivé, Upiné, presné a
aktualni udaje. Prodavajici povazuje udaje uvedené kupujicim v objednavce za
spravné. Kupujici odpovida za veSkerou ujmu vzniklou prodavajicimu v dusledku
uvedeni nespravnych, neuplnych nebo zavadéjicich udaju, zejména za prodleni,
nemoznost pInéni nebo zvysené naklady na strané prodavajiciho.

3.5. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a pfipadné
ménit Udaje vlozené do objednavky, véetné moznosti opravy chyb vzniklych pfi
zadavani dat. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s t&mito
obchodnimi podminkami, porozumél jejich obsahu a vyslovné s nimi souhlasi.

3.6. Odeslanim objednavky ¢ini kupujici prodavajicimu zavaznou nabidku na
uzavieni kupni smlouvy ve smyslu § 1731 obCanského zakoniku. Automatické
potvrzeni o obdrzeni objednavky, které je kupujicimu zaslano bezprostfedné po jejim
odeslani, ma vyhradné informativni charakter a nepfedstavuje pfijeti nabidky ani
uzavieni kupni smlouvy.

3.7. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici doruci kupujicimu
vyslovné potvrzeni o pfijeti objednavky, a to zpravidla prostfednictvim elektronické
posty. Tim neni dot€eno posouzeni uzavieni kupni smlouvy podle skuteéné vile
smluvnich stran a jejich nasledného jednani v souladu s ob&anskym zakonikem.



3.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout nebo nepfijmout, a to i bez
uvedeni diivodu, zejména vSak v pfipadech, kdy:

a) objednané zbozi neni dostupné nebo jej nelze dodat v pfimérené Ihaté,

b) kupujici v minulosti porusil své povinnosti vici prodavajicimu, zejména platebni
povinnosti,

c) existuje dlivodné podezieni na zneuziti objednavkového systému, spekulativni
nakup nebo jednani v rozporu s dobrymi mravy,

d) doslo ke zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny, dostupnosti nebo popisu zbozi.

3.9. Neni-li mozné splnit néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce, je
prodavajici opravnén zaslat kupujicimu pozménénou nabidku. Takova pozménéna
nabidka se povazuje za novy navrh na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena az okamzikem vyslovného pfijeti této nabidky kupujicim.

3.10. Kupujici je opravnén zrusit objednavku pouze do okamziku, nez mu bude
doruc€eno potvrzeni o prijeti objednavky dle ¢lanku 3.6. Zru$eni objednavky po tomto
okamziku se posuzuje podle povahy pfipadu jako odstoupeni od smlouvy nebo jako
poruSeni smluvnich povinnosti kupujiciho, s veSkerymi pravnimi dasledky z toho
plynoucimi.

3.11. V pfipadé zjevné technické chyby na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny
zbozi, dostupnosti zbozi nebo v prubéhu objednavkového procesu neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za zjevné chybnych podminek. Prodavajici je opravnén
objednavku zrusit nebo nabidnout kupujicimu uzavieni kupni smlouvy za podminek
odpovidajicich skute€nému stavu.

3.12. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen archivovat objednavky ani
zpfistuphovat jejich obsah tfetim osobam, neni-li takova povinnost stanovena pravnim
pfedpisem nebo vyslovnou dohodou smluvnich stran.

3.13. Kupni smlouvy nejsou prodavajicim archivovany zplisobem umozriujicim pfistup
kupujiciho. Prodavajici doporucuje kupujicimu uchovat si potvrzeni objednavky a dalSi
dokumenty souvisejici s nakupem.

. ZAKAZNICKY UCET

4.1. Na zakladé registrace provedené kupujicim v internetovém obchodé miize byt
kupujicimu zfizen zakaznicky ucet. Prostfednictvim zdkaznického uctu je kupujici
opravnén zejména podavat objednavky zbozi, sledovat stav objednavek, spravovat své
kontaktni a doru€ovaci udaje a vyuzivat dalSi funkce zpfistupnéné prodavajicim.
Ztizeni zakaznického uctu neni pravnim narokem kupuijiciho.

4.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zadost o zfizeni zakaznického uctu odmitnout,
jakoz i pravo jiz zfizeny zakaznicky ucet kdykoliv doasné omezit nebo zrusit, a to
zejména v pfipadech, kdy kupujici porusi své povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy
nebo téchto obchodnich podminek, uvede nepravdive, neuplné nebo zavadéjici udaje,
jedna v rozporu s dobrymi mravy, porusuje pravni predpisy nebo existuje dlvodné
podezieni na zneuziti zakaznického uctu.
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43. Kupuijici je povinen uvadét pfi registraci i pfi uzivani zakaznického uctu
pravdivé, uplné, pfesné a aktualni udaje a tyto udaje bez zbyte&ného odkladu
aktualizovat v pfipadé jejich zmény. Kupujici odpovida za veSkerou ujmu vzniklou
prodavajicimu v disledku poruseni této povinnosti.

4.4. Pfistup k zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem,
pfipadné jinymi bezpecnostnimi prostfedky stanovenymi prodavajicim. Kupujici je
povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné pfistupovych udaja, chranit je pfed zneuzitim a
ucinit veSkera pfiméfena opatfeni k zamezeni neopravnéného pristupu tfetich osob.

4.5. Kupuijici neni opravnén umoznit uzivani zakaznického uctu tfetim osobam ani
preveést zakaznicky ucet na jinou osobu bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu prodavajiciho. Veskeré ukony ucinéné prostfednictvim zakaznického uétu se
povazuiji za ukony ucinéné kupujicim, pokud k nim doSlo v dusledku poruseni
povinnosti kupujiciho dle ¢lanku 4.4, zejména v dlisledku nedostate¢ného zabezpeceni
pFistupovych udaju nebo jejich zpfistupnéni tfeti osobé.

4.6. Prodavajici nenese odpovédnost za Ujmu vzniklou kupujicimu v dusledku
zneuziti zakaznického uctu treti osobou, pokud ke zneuziti doSlo v dusledku poruseni
povinnosti kupujiciho, zejména povinnosti dle ¢lanku 4.4.

4.7. Prodavajici je opravnén do€asné nebo trvale omezit dostupnost zakaznického
uctu nebo jeho jednotlivych funkci, a to zejména z divodu udrzby informacénich
systému, bezpeénostnich opatfeni, technickych poruch, zasahu tfetich osob nebo zmén
technického feSeni internetového obchodu. Kupujici bere na védomi, ze zakaznicky
ucet nemusi byt dostupny nepretrzité.

4.8. Prodavajici nenese odpovédnost za Skodu vzniklou kupujicimu v disledku
docasné nebo trvalé nedostupnosti zakaznického uctu, ztraty dat uloZzenych v
zakaznickém uc¢tu nebo omezeni jeho funkénosti, pokud tato skute¢nost nevznikla
umyslnym porudenim pravnich povinnosti prodavajiciho.

4.9. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zmeénit rozsah, funkce,
technické parametry nebo podminky uzZivani zakaznického uctu, pfipadné poskytovani
zakaznického uctu zcela ukongit, a to bez naroku kupujiciho na jakoukoliv nahradu,
pokud tim nejsou dot€ena prava a povinnosti vzniklé z jiz uzavienych kupnich smluv.

4.10. Kupujicimu je zakazano pouzivat pfi pFistupu do zakaznického uctu nebo
internetového obchodu automatizované systémy, skripty nebo roboty, provadét utoky na
technickou infrastrukturu internetového obchodu nebo jinak zneuzivat jeho funkce.
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PLATEBNi PODMINKY A DODANI ZBOZi

5.1. Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu zboZi a veSkeré naklady souvisejici s
jeho dodanim zpusobem zvolenym pfi objednavce, pfipadné zplisobem individualné
sjednanym mezi smluvnimi stranami. Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit, podminit
nebo vyloudit urcité platebni metody pro vybrané typy objednavek, kupujicich nebo
druhy zboZi, zejména s ohledem na hodnotu objednavky, povahu zbozi nebo dosavadni
platebni moralku kupujiciho.



5.2. Kupni cenu a naklady na dodani zbozi mlize kupujici uhradit zejména
nasledujicimi zpUsoby:

a) bezhotovostné prevodem na bankovni tcet prodavajiciho,
b) dobirkou pfi prevzeti zboZi,
c) v hotovosti nebo bezhotovostné pfi osobnim odbéru v provozovné prodavajiciho,

d) v pfipadé kupujicich jednajicich jako podnikatelé rovnéz na zakladé dariového
dokladu (faktury) se sjednanou dobou splatnosti.

5.3. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho. V pfipadé platby
v hotovosti nebo na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZzi.

5.4. Prodavajici je opravnén pozadovat po kupujicim zaplaceni celé kupni ceny nebo
jeji Casti pred dodanim zboZzi, a to zejména v pfipadech objednavek s vy$si hodnotou, u
zbozi upravovaného podle pfani kupujiciho, u zakazkového nebo omezené dostupného
zbozi, u kupuijicich jednajicich jako podnikatelé nebo v pfipadech, kdy kupuijici v
minulosti porusil své platebni povinnosti.

5.5. Neni-li mezi smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak, rozumi se kupni
cenou rovnéz naklady spojené s balenim a dodanim zbozi. Tyto naklady jsou
kupujicimu vzdy sdéleny pfed uzavienim kupni smlouvy v rdmci rekapitulace
objednavky.

5.6. Zbozi je kupujicimu dodano zpusobem zvolenym pfi objednavce, zejména:
a) dodanim na adresu uréenou kupujicim prostiednictvim prepravni sluzby,
b) osobnim odbé&rem v provozovné prodavajiciho,

c) v pfipadé podnikatelll téZ jinym individualné sjednanym zplUsobem, zejména
prostfednictvim paletove, hromadné nebo pfimé prepravy.

5.7. Volba zplsobu dodani zbozi se provadi v ramci objednavky nebo na zakladé
individualni dohody smluvnich stran. Naklady na dodani zbozi jsou uvedeny v
objednavce a v potvrzeni o pfijeti objednavky. Je-li zplsob dodani sjednan na zakladé
zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici veskera rizika a dodateCné naklady s
tim spojené.

5.8. Je-li prodavajici povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim, je kupujici
povinen zbozi pfi dodani pfevzit. Nepfevezme-Ili kupujici zbozi bez vazného divodu, je
prodavajici opravnén pozadovat nahradu Ucelné a prokazatelné vynalozenych nakladu
spojenych s marnym doru€enim, opakovanym doruéenim, skladovanim zboZzi nebo
jinymi souvisejicimi naklady. Tim neni doteno pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy
podle ¢lanku 6.
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5.9. PTi pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu
zkontrolovat neporu$enost obalu a zjevné vady zasilky. Zjisti-li kupujici poruSeni obalu
nebo jiné zjevné vady, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit prepravci a
souc¢asné informovat prodavajiciho. V pfipadé poruseni obalu svédCiciho o
neopravnéném zasahu do zasilky neni kupujici povinen zasilku prevzit.

a) V pripadé zjisténi poskozeni zasilky je kupujici povinen sepsat s dopravcem zapis o
Skodé a pofridit fotodokumentaci poSkozeni zasilky a jejiho obsahu. Tyto podklady
jsou nezbytné pro fadné posouzeni reklamace prfepravy.

5.10. Prodavajici vystavi kupujicimu dariovy doklad v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a zpfistupni jej kupujicimu v elektronické nebo listinné podobé podle povahy
objednavky.

5.11. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny véetné
vSech souvisejicich nakladu, nejdfive vSak okamzikem prevzeti zbozi. U kupujicich
jednajicich jako podnikatelé muze byt vlastnické pravo ke zbozi vyhrazeno
prodavajicimu az do uplného zaplaceni kupni ceny, je-li tak vyslovné sjednano.

5.12. Nebezpedi nahodilé zkazy, poSkozeni nebo ztraty zboZi pfechazi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi pfevzit,
avsak v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

8/14

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY SPOTREBITELEM

6.1. Spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni diivodu ve Ihité
¢trnacti dnd vyhradné v pfipadé, Ze byla kupni smlouva uzaviena prostfednictvim
prostfedkt komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory prodavajiciho, a to v
souladu s § 1829 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

6.2. U kupnich smluv uzavienych osobné v kamenné provozovné prodavajiciho
spotrebiteli zakonné pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez uvedeni divodu
nevznika. Pfipadné pfijeti vraceni zbozi zakoupeného v kamenné provozovné je mozné
pouze jako dobrovolné plnéni prodavajiciho, nikoliv jako narok spotfebitele, neni-li v
konkrétnim pfipadé vyslovné sjednano jinak.

6.3. Neni-li dale stanoveno jinak, €ini lhata pro odstoupeni od kupni smlouvy ¢trnacti
dnl a pocina bézet:
a) ode dne, kdy spotiebitel nebo jim uréena tfeti osoba odliSna od dopravce prevezme
zbozi,
b) ode dne prevzeti posledniho kusu zboZi, je-li predmétem smlouvy dodani vice kusu
zbozi objednanych v ramci jedné objednavky,

c) ode dne prevzeti posledni ¢asti dodavky, je-li zbozi dodavano po ¢astech.

6.4. Pro zachovani lhity pro odstoupeni od smlouvy postacdi, aby spotiebitel
nejpozdéji posledni den Ihdty odeslal prodavajicimu jednoznaéné prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni Ize u€init zejména pisemné nebo elektronicky na
kontaktni adresy prodavajiciho uvedené v téchto obchodnich podminkach. Spotfebitel
muZze vyuzit formular pro odstoupeni od kupni smlouvy poskytovany prodavajicim, jeho
pouZiti v8ak neni povinné.



6.5. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do Etrnacti dni ode dne odstoupeni od smlouvy.
Spotfebitel nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, neni-li pravnim
pfedpisem stanoveno jinak.

6.6. Prodavajici vrati spotfebiteli bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dni
ode dne odstoupeni od kupni smlouvy, vdechny penézni prostfedky, které od
spotiebitele na zakladé smlouvy pfijal, v€éetné nakladl na dodani zbozi, a to stejnym
zpusobem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se strany vyslovné jinak. Prodavajici vSak
neni povinen vratit penézni prostiedky dfive, nez mu spotiebitel zbozi pfeda nebo nez
spotfebitel prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

6.7. Spotiebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v
disledku nakladani se zbozim jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou,
vlastnostmi a funkénosti. Prodavajici je opravnén uplatnit narok na nahradu tohoto
shizeni hodnoty a zapocist jej proti Castce vracené spotfebiteli, jsou-li splnény zakonné
podminky.

6.8. Spotrebitel nemlize odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech stanovenych v §
1837 ob&anského zakoniku, zejména jde-li o:

a) smlouvu o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotfebitele pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni a spotfebitel byl
pfedem poucen, Ze pravo na odstoupeni zanika,

b) dodavku zbozi vyrobeného nebo upraveného podle pfani spotiebitele nebo pro jeho
osobu,

¢) dodavku zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo ma kratkou dobu spotieby,

d) dodavku zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyrial a z hygienickych
nebo zdravotnich divodu jej neni mozné vratit,

e) dodavku zvukovych nebo obrazovych nahravek nebo pocitacovych programa v
zapeceténém obalu, pokud doslo k jeho porudeni,

f) dodavku digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném nosiéi, pokud byl dodan
s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele a spotiebitel byl pfedem poucen,
ze tim zanika pravo na odstoupeni od smlouvy.

6.9. Nebyl-li spotfebitel pfed uzavienim kupni smlouvy fadné poucen o pravu
odstoupit od smlouvy podle § 1820 odst. 1 pism. i) ob&anského zakoniku, je spotfebitel
opravnén odstoupit od kupni smlouvy do jednoho roku ode dne uplynuti Ih{ity
stanovené pro odstoupeni podle ¢lanku 6.3. Poskytne-li prodavajici spotiebiteli toto
pouceni dodatecné v pribéhu uvedené |hity, skon¢i Ih(ita pro odstoupeni uplynutim
¢trnacti dnd ode dne, kdy spotfebitel pouceni obdrzel.

6.10. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na kupni smlouvy uzavirané s osobami,
které pfi uzavieni a plnéni smlouvy jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani, neni-li mezi smluvnimi stranami vyslovné sjednano
jinak.

9/14



7.
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PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

71. Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného pInéni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku, zejména § 1914 az 1925 a § 2099 az 2117, a v
pfipadé spotfebitele rovnéz § 2158 az 2174 ob&anského zakoniku, jakoz i zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

7.2. Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména Ze:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti, funkénosti a dal§im
vlastnostem sjednanym v kupni smlouvé,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
¢) je dodano v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
d) vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

7.3. Projevi-li se u spotfebniho zbozi vada v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti
zbozi spotiebitelem, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiZ pfi pfevzeti, ledaZe to povaha
véci nebo vady vylu€uje. Toto neplati u pouzitého zbozi, u néhoz muze byt doba pro
uplatnéni prav z vadného pinéni zkracena, nejméné vSak na dvanact mésicu, je-li tak
vyslovné sjednano.

7.4. Pravo z vadného pInéni spotiebiteli nenalezi, pokud:
a) spotiebitel o vadé védél pred prevzetim zbozi,

b) vadu sam zpusobil, zejména nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu,
mechanickym poskozenim, neodbornym zasahem nebo béZznym opotiebenim
odpovidajicim povaze a stafi zboZzi,

c) se jedna o vadu vzniklou v dusledku vnéjsich vlivi po pfechodu nebezpeci $kody na
zbozi.
7.5. V pfipadé vyskytu vady je spotfebitel opravnén uplatnit reklamaci a zvolit jedno
z nasledujicich prav:
a) pozadovat odstranéni vady opravou,
b) pozadovat dodani nového zbozi bez vady,
c) pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny,

d) odstoupit od kupni smlouvy, jde-li o vadu podstatnou.

7.6. Volbu prava z vadného plnéni provadi spotfebitel pfi uplatnéni reklamace.
Zména zvoleného prava bez souhlasu prodavajiciho je mozna pouze tehdy, pokud
spotfebitel pozadoval opravu vady, ktera se nasledné ukaze byt neodstranitelnou.

7.7. Reklamaci je spotfebitel povinen uplatnit u prodavajiciho bez zbyteéného
odkladu po zjisténi vady, a to v provozovné prodavajiciho, v niz je pfijeti reklamace
mozné, pfipadné v jeho sidle nebo misté podnikani. Prodavajici vyda spotfebiteli
potvrzeni o uplatnéni reklamace, jejim obsahu a pozadovaném zpusobu vyfizeni.
Prodavajici poskytuje kupujicimu reklamacéni formulaf, ktery je dostupny na webovych
strankach prodavajiciho.



7.8. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech nejpozdéji do tfi
pracovnich dnl. Do této Ihty se nezapocitava doba nezbytna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti dnt
ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se smluvni strany na delsi Ih(té.

7.9. Marné uplynuti Indty pro vyfizeni reklamace se povazuje za podstatné poruseni
kupni smlouvy, pfi¢emZz spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo
pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

7.10. V pfipadé opravnéné reklamace ma spotrebitel pravo na nahradu ucelné
vynalozenych nakladu vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo je
spotfebitel povinen uplatnit u prodavajiciho nejpozdéji do jednoho mésice ode dne, kdy
bylo mozné reklamaci uplatnit, jinak se k nému nepfihlizi.

7.11. Prava z vadného pInéni uplatiiovana kupujicim, ktery pfi uzavieni a plnéni kupni
smlouvy jedna v ramci své podnikatelské €innosti nebo samostatného vykonu povolani,
se Fidi vyluéné pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku upravujicimi kupni
smlouvu mezi podnikateli. Ustanoveni na ochranu spotfebitele se na tyto vztahy
nepouziji.

7.12. U kupuijicich jednajicich jako podnikatelé je prodavajici opravnén rozsah
odpovédnosti za vady, délku lhaty pro jejich uplatnéni, jakoz i zpusob a podminky
vyfizeni reklamace upravit individualni dohodou, ramcovou smlouvou nebo obchodnimi
zvyklostmi, nejsou-li v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich predpisu.

. DORUCOVANI

8.1. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera pisemna komunikace souvisejici s kupni
smlouvou, témito obchodnimi podminkami, jejich zménami nebo jejich plnénim muze
byt mezi nimi doru€ovana prostrednictvim elektronické posty, neni-li pravnimi pfedpisy
vyslovné vyzadovana pisemna forma v listinné podobé.

8.2. Kupujici doru€uje prodavajicimu veskera oznameni, zadosti, reklamace,
odstoupeni od smlouvy a dalSi pisemnosti na elektronickou adresu nebo postovni
adresu prodavajiciho uvedenou v identifikaCnich udajich prodavajiciho, v téchto
obchodnich podminkach nebo na webovych strankach prodavajiciho.

8.3. Prodavajici doru€uje kupujicimu veSkeré pisemnosti zejména na elektronickou
adresu uvedenou kupujicim pfi registraci zakaznického uctu, pfi odeslani objednavky
nebo jinym prokazatelnym zpusobem sdélenou prodavajicimu v pribéhu smluvniho
vztahu.

8.4. Pisemnost doruCovana prostfednictvim elektronické posty se povazuje za
doru¢enou okamzikem, kdy se dostala do dispozi¢ni sféry adresata. Kupujici bere na
védomi, ze je povinen zajistit funk&nost své elektronické adresy, pravidelné kontrolovat
svou elektronickou postu a zajistit, aby doru€ované zpravy nebyly blokovany
spamovymi filtry nebo jinymi technickymi opatfenimi.

8.5. Zmeéni-li kupujici své kontaktni udaje, zejména elektronickou adresu, telefonni
Cislo nebo doru€ovaci adresu, je povinen tuto skute€nost bez zbyte¢ného odkladu
oznamit prodavajicimu. Prodavajici nenese odpovédnost za nasledky doru¢ovani na
kontaktni udaje, které byly kupujicim uvedeny, avsak jiz nejsou aktuaini.
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8.6. Pisemnosti doru€ované prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
jiného doru€ovatele se povaZzuiji za doru¢ené okamzikem jejich pfevzeti adresatem,
pfipadné okamzikem marného uplynuti Ihdty pro jejich vyzvednuti, i kdyz se adresat o
ulozeni zasilky nedozvédél.

8.7. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji pfiméfené rovnéz na dorucovani pravnich
jednani uc€inénych prostfednictvim zakaznického uctu nebo jinych elektronickych
rozhrani provozovanych prodavajicim, pokud z povahy véci nebo pravnich predpisu
nevyplyva néco jiného.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR), zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dalSimi souvisejicimi pravnimi
predpisy.

9.2 Osobni udaje kupujiciho jsou zpracovavany zejména za ucelem:

a) uzavieni a pInéni kupni smlouvy,
b) splnéni pravnich povinnosti prodavajiciho,

¢) ochrany opravnénych zajmu prodavajiciho,

d) pripadného zasilani obchodnich sdéleni, pokud je takovy postup v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

9.3. Podrobné informace o rozsahu zpracovani osobnich udaja, ucelech zpracovani,
pravnich zakladech, dobé& uchovani, okruhu pfijemcl osobnich udaju, pravech subjektd
udajl, jakoz i o zplsobech uplatnéni téchto prav, jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udaji“, ktery je zvefejnén na webovych
strankach prodavajiciho.

9.4. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici je opravnén povéfit zpracovanim
osobnich udajl treti osoby v postaveni zpracovatelll, zejména poskytovatele IT sluzeb,
provozovatele e-shopové platformy, pfepravce, ucetni, dafiové poradce nebo dalsi
osoby, a to vyhradné v rozsahu nezbytném pro dosazeni uc€elu zpracovani.

9.5. Prodavajici nepredava osobni udaje kupujiciho do tretich zemi nebo
mezinarodnim organizacim, ledaze by takova povinnost vyplyvala z pravnich predpis(
nebo by to bylo nezbytné pro splnéni kupni smlouvy &i jiného zakonného ucelu.

9.6. Kupuijici bere na védomi, Zze ma prava vyplyvajici z pravnich pfedpist o ochrané
osobnich udajl, zejména pravo na pfistup k osobnim udajam, pravo na jejich opravu
nebo vymaz, pravo na omezeni zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani a
pravo podat stiznost u dozorového ufadu.
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10. MIMOSOUDNI RESENi SPORU A DOZOR

10.1. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma v souladu s § 20d a nasl. zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim.

10.2. Subjektem piislusnym k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
https://adr.coi.cz.

10.3. Kupuijici, ktery je spotrebitelem, je opravnén vyuzit rovnéz platformu pro feseni
sporu on-line (ODR) zfizenou Evropskou komisi, dostupnou na internetové adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

10.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz, plni funkci
kontaktniho mista ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013
o feSeni spotfebitelskych sporu on-line.

10.5. Mimosoudni feSeni spor( se vztahuje vyluéné na smluvni vztahy uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim v postaveni spotfebitele. Na smluvni vztahy uzavirané mezi
prodavajicim a podnikatelem se mimosoudni feSeni sport podle zakona o ochrané
spotfebitele nepouzije.

10.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé platného Zivnostenského
opravneéni. Dozor nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis(
vykonavaiji pfislusné spravni organy, zejména Ceska obchodni inspekce v rozsahu
stanoveném zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

11.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.1. Veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim, jakoZ i pravni vztahy souvisejici s témito obchodnimi
podminkami, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Obsahuje-li smluvni vztah
mezinarodni prvek, sjednavaji smluvni strany, Ze rozhodnym pravem je pravo Ceské
republiky. Tim nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z kogentnich ustanoveni
pravnich pfedpisu.

11.2. Prodavajici a kupujici se dohodli, Ze mistné prislusnym soudem pro feseni
sporl vzniklych z kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni je obecny soud prodavajiciho,
neni-li v pfipadé spotiebitele dana vyluéna pfislusnost jiného soudu podle kogentnich
ustanoveni pravnich predpisu.

11.3. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

11.4. Veskera prava k internetovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava
k jejich obsahu, grafickym prvkam, fotografiim, videim, textam, rozvrzeni stranek,
ochrannym znamkam, loglim a dalSim prvkam, nalezi prodavajicimu nebo tfetim
osobam, které prodavajicimu udélily opravnéni k jejich uziti. Jakékoli uziti téchto prvku
bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho je zakazano.

11.5. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl tretich
osob do internetového obchodu, zneuziti informacnich systému, technickych poruch
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nebo uzivani internetového obchodu v rozporu s jeho uréenim. Kupujici se zavazuje
zdrzet se jakéhokoli jednani, které by mohlo ohrozit bezpe&nost, funkénost, dostupnost
nebo integritu internetového obchodu nebo prava tfetich osob.

11.6. Kupuijici, ktery pfi uzavieni a plnéni kupni smlouvy jedna v postaveni
podnikatele, timto v souladu s § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku prebira nebezpeci
zmény okolnosti, ledaZe by se jednalo o zménu okolnosti vylou¢enou kogentnimi
ustanovenimi pravnich pfedpisu.

11.7. Kupni smlouva véetné téchto obchodnich podminek je prodavajicim
archivovana v elektronické podobé a neni vefejné pfFistupna. Kupujici ma moznost si
obchodni podminky uloZit, reprodukovat a vytisknout pro vlastni potfebu.

11.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky jednostranné ménit nebo
doplriovat. Pro kupujiciho je zavazné znéni obchodnich podminek u€inné ke dni
odeslani objednavky. Zmény obchodnich podminek nemaji zpé&tnou uc€innost a
nedotykaji se prav a povinnosti vzniklych po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni.

11.9. Nedilnou souéasti téchto obchodnich podminek je formulaf pro odstoupeni od
kupni smlouvy, ktery je poskytovan v souladu s pravnimi predpisy.

11.10. Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym,
neucinnym nebo nevynutitelnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost, ucinnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni ustanovenim novym, které bude svym smyslem a uéelem co nejvice
odpovidat puvodnimu ustanoveni.

11.11. Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem uvedenym v jejich zahlavi.



